Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Geltungsbereich
Ihrer elektronischen Bestellung bei Tierheilpraxis und Hundesalon Beauty liegen diese allgemeinen
Geschéftsbedingungen zugrunde.

2. Vertragspartner
Der Kaufvertrag kommt zustande mit:
Tierheilpraxis und Hundesalon Beauty, Kirchstrasse 21, 4512 Bellach, Schweiz

3. Angebot und Vertragsschluss

3.1 Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern
eine Aufforderung zur Abgabe einer Bestellung dar.

3.2 Durch Anklicken des Buttons "Bestellung" geben Sie eine verbindliche Willenserklarung zur
Bestellung der auf der Bestellseite aufgelisteten Waren ab. Der Kaufvertrag kommt zustande,
indem wir lhre Bestellung unmittelbar nach deren Abschluss durch eine Bestatigungsmail an die
von lhnen angegebene E-Mail-Adresse bestétigen. Diese Bestatigungsmail enthélt alle Daten der
Bestellung inklusive der vorliegenden allgemeinen Geschéftsbedingungen.

3.3. Die Warenbestellung mit Vertragsbedingungen wird bis zu deren Abwicklung von uns
gespeichert. Ihnen liegen diese Daten in Form der gemaR Ziffer 3.2. gesandten E-Mail nach
Vertragsschluss vor. Dariiber hinaus haben Sie die Moglichkeit, den Vertragstext bei der
Bestellung zu speichern bzw. ausdrucken.

3.4. Der Vertragsschluss erfolgt in deutscher Sprache.

4. Riicksendekosten

Uben Sie Ihr gesetzliches Widerrufsrecht (Ziffer 5.) aus, haben Sie die Kosten der Riicksendung
zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der
zurtickzusendenden Sache einen Betrag von CHF 50.-- nicht Ubersteigt oder wenn Sie bei einem
héheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine
vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben.

5. Widerrufsrecht
Verbraucher (§ 13 BGB) haben ein gesetzliches Widerrufsrecht.

6. Liefergebiet und Kundenkreis
Bestellungen und Lieferungen sind nur innerhalb Schweiz mdéglich. Bei Bestellwunsch oder
Lieferwunsch auBerhalb dieser Gebiete helfen wir Ihnen gern weiter.

7. Preise und Versandkosten

7.1 Die auf den Produktseiten genannten Preise enthalten die gesetzliche Umsatzsteuer und
sonstigen Preisbestandteile.

7.2 Zusétzlich zu den angegebenen Preisen berechnen wir fur die Lieferung Versandkosten. Die
Versandkosten betragen CHF 9.--. Die Versandkosten werden Ihnen auf den Produktseiten, im
Warenkorbsystem und auf der Bestellseite nochmals deutlich mitgeteilt.

8. Zahlung und Auslieferung

Der Kaufpreis ist im Voraus zu zahlen und ist mit lhrer Bestellung fallig. Die Ware wird erst
versandt, wenn der Kaufpreis auf unserem Konto eingezahlt worden ist oder uns eine
entsprechende Zahlungsgarantie Ihrer Bank vorliegt. Die Zahlung kann auf folgenden Wegen
erfolgen, Barzahlung, Direktliberweisung

9. Eigentumsvorbehalt
Bis zur vollstadndigen Zahlung bleibt die Ware unser Eigentum.
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Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von Grinden in
Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) oder — wenn lhnen die Sache vor Fristablauf Gberlassen wird —
durch Rucksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in
Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfanger (bei der wiederkehrenden Lieferung
gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erfullung unserer
Informationspflichten gemaB § 312c Abs. 2 BGB in Verbindung mit § 1 Abs. 1, 2 und 4 BGB-InfoV
sowie unserer Pflichten gemaB § 312e Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit § 3 BGB-InfoV. Zur
Wahrung der Widerrufsfrist genlgt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der
Widerruf ist zu richten an:

Tierheilpraxis und Hundesalon Beauty
Brinda Ramdaursingh

Kirchstrasse 21

4512 Bellach

Web: www.hundesalon-beauty.ch

Mail: info@hundesalon-beauty.ch
Tel.: +41 79 691 64 95

Widerrufsfolgen

Im Fall eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zurtickzugewéhren und ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns
die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand
zuriickgewéhren, miissen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei der Uberlassung von
Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschlieBlich auf deren Prifung —
wie sie Ihnen etwa im Ladengeschéft mdglich gewesen wére — zurlickzufiihren ist. Im Ubrigen
kénnen Sie die Pflicht zum Wertersatz fur eine durch die bestimmungsgeméBe Ingebrauchnahme
der Sache entstandene Verschlechterung vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie ihr Eigentum
in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beeintrachtigt. Paketversandfahige
Sachen sind auf unsere Gefahr zurlickzusenden. Sie haben die Kosten der Ricksendung zu
tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der
zurtickzusendenden Sache einen Betrag von 50.- CHF nicht Ubersteigt oder wenn Sie bei einem
héheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine
vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Rucksendung fir Sie
kostenfrei. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen missen innerhalb von 30 Tagen erfullt
werden. Die Frist beginnt fur Sie mit der Absendung der Widerrufserklarung oder der Sache, far
uns mit deren Empfang.



